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新竹縣學生輔導諮商中心
[bookmark: _heading=h.l3dk0dqlal56]學校辦理個案會議注意事項說明及檔案下載連結
壹、相關檔案下載連結
	01
	02
	03
	04

	一般個案會議

	醫療資源入校園

	緊急轉案個案會議

	未能取得法定代理人同意書之個案會議

	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]

	
	
	
	

	https://drive.google.com/drive/folders/1p5PTEClZvG5tV4tTlKsUzBHXlYWlmYXu?usp=share_link



[bookmark: _heading=h.hnuitaav5er0]貳、四類個案會議
	序號
	名稱
	經費
	適用情形
	邀請輔諮專輔人員
	申請
	法規
	參考資料

	1
	一般
個案會議
	無
	學校已進行校內輔導，仍需釐清個案狀況、輔導方向、校內處遇計畫，或希望本中心專輔人員共同討論後續輔導計畫與資源分工。
	不邀請
	可參考本中心提供之議程、簽到表、保密同意書及個案會議資料表等。
	學輔法「第4條第2款第6項」支援學校辦理系統整合之個案會議。

學輔法「第6-1條第二款」學校得召開個案會議，針對前項學生之個別特性，訂定輔導方案或計畫等相關措施。
	教育部學生輔導資訊網
高級中學/國民中學/國民小學學校輔導工作手冊
https://www.guide.edu.tw/ebooks/

	
	
	
	
	邀請
	登入[竹縣輔諮系統]，「其他服務/個案會議」，申請辦理個案會議。核准辦理完成後，上傳相關成果，
	
	

	2
	醫療資源入校園
	有
	個案涉及複雜或高風險心理健康議題，學校希望引入精神醫療觀點，協助風險評估、醫療銜接或跨系統合作。
	申請前:需與專輔人員討論。

辦理當日:應邀專輔人員出席。
	學校先評估需求並填寫表單登記名額，來電中心確認經費，再登入[竹縣輔諮系統]，點選「其他服務/個案會議」申請辦理個案會議；依計畫上傳相關成果，繳交憑證相關資料。
	115年度新竹縣「送醫療資源入校園」實施計畫

學輔法「第4條第2款第5項」支援學校教師及學生家長專業諮詢服務。

	教育部學生輔導資訊網
高級中學/國民中學/國民小學學校輔導工作手冊
https://www.guide.edu.tw/ebooks/

	3
	緊急轉案個案會議
	無
	遇有緊急個案，尚未完成一般三級轉介所需之三次以上介入性輔導紀錄，但經評估確有立即轉介處遇性輔導之必要。
	應邀專輔人員出席。

如涉及疑似特殊教育需求，得同步邀請本縣特教資源中心出席。
	登入[竹縣輔諮系統]，「其他服務/個案會議」，申請辦理個案會議。核准辦理完成後，上傳相關成果，
	學輔法「第6條」高級中等以下學校遇有緊急個案，經學校會同學生輔導諮商中心召開專案或個案會議評估確有必要後，得轉介處遇性輔導。
	教育部學生輔導資訊網
高級中學/國民中學/國民小學學校輔導工作手冊
https://www.guide.edu.tw/ebooks/

	4
	未能取得法定代理人同意書之個案會議
	無
	學生有接受心理師服務之需求或意願，但家長同意書未能順利取得，或家長意願、溝通狀況需要進一步評估。
	無須邀請專輔人員。
	無須申請，辦理完成後，須將會議紀錄及簽到傳送至輔諮中心電子郵件信箱，以利後須歸檔。
	學輔法「第5-1條1-3項」
具有心理師證書之專業輔導人員，對未成年學生執行輔導諮商業務時，經該學生同意，並由學校召開個案會議評估該學生有輔導諮商需求，為符合兒童及少年最佳利益，得不受心理師法第十九條規定之限制，在未經法定代理人同意下執行。
	教育部學生輔導資訊網
高級中學/國民中學/國民小學學校輔導工作手冊
https://www.guide.edu.tw/ebooks/




[bookmark: _heading=h.7bz1j59091ll][bookmark: _GoBack]參、注意事項
[bookmark: _heading=h.lqygxccjnonl]一、核心目的與法律依據
（一）個案會議不應只是問題陳述或事件回顧，而應作為「系統整合、資源連結與輔導共識形成」的平台。
（二）個案會議的主要功能包括：
蒐集不同系統對學生的觀察，形成初步輔導假設。
促進學校、家庭及相關專業人員之間的直接溝通。
凝聚輔導共識，避免各系統各自解讀、各自處理。
擬定具體輔導計畫，整合資源並明確分工。
檢視既有處遇成效，調整後續輔導策略。
（三）依據《學生輔導法》精神，學校得透過個案會議評估學生輔導需求，並依學生身心狀況、學習適應及特殊處境，彈性協助其就學、出缺勤、成績評量及多元學習資源引進等事項。
（四）個案會議之核心心法如下：
先安內，再攘外：先整合校內共識，再對外連結資源。
一次處理一個系統：避免同時處理過多衝突，導致會議失焦。
從可能的小改變開始：先找出可執行、可檢核的具體行動。
合作前先了解對方職權與法規限制，避免對他人角色產生不合理期待。
以學生福祉為中心，避免會議轉為責備、檢討或追究責任的場域。

[bookmark: _heading=h.od8kxziorujy]二、會前準備：成功關鍵在於「會前會」
（一）學校應先行知悉並掌握本次個案會議的核心目標，確認會議欲討論及處理的具體問題，避免會議目的不明或流於情緒性討論。
（二）正式會議前，宜視需要召開「會前會」，其目的包括：
整合校內目前已進行的處遇情形。
確認會議目的、會議流程與討論重點。
釐清與會人員名單及角色期待。
協助教師整理情緒與觀點。
預先確認會議可能出現的衝突或敏感議題。
建立正式會議的基本腳本與分工。
（三）會前應先與導師、輔導人員、家長或其他重要他人進行必要溝通，了解各方想法與立場，避免正式會議成為對家長、教師、學生或特定人員的「公審」或檢討會。
（四）若因會議目的有邀請家長出席之必要，應於會前先行與家長溝通，說明會議目的、進行方式、可能討論事項及期待角色，降低家長防衛與誤解。
（五）與會成員應以「質重於量」為原則，邀請能提供觀察、資源、決策或後續協助的關鍵人員，如導師、輔導主任、專輔教師、心理師、社工師、教官、校護、校醫、行政主管或外部網絡人員等。避免為了形式而找齊所有關係人，造成會議龐雜、資訊過度揭露或資源浪費。
（六）學校若邀請中心參與會議，應於會前充分說明邀請來意、會議性質、期待中心協助事項及中心角色定位，例如諮詢、協助評估、資源連結、專業建議或其他任務。若期待中心人員擔任專家證人或提供專業意見，亦應事前清楚說明。
（七）會議時間與地點應妥善安排，避免於大下課、走廊、開放空間或容易受干擾之場所進行。會議地點應具備隱私性、保密性及基本討論品質。
（八）會前資料應以「必要範圍」為原則進行準備，可包含家庭背景、學生優勢、目前困境、過去已嘗試策略、校內處遇情形、已連結資源及目前所需協助。資料應避免呈現學生姓名、無關隱私或過度細節，必要時應進行去識別化處理。

[bookmark: _heading=h.w8mepp2qejsu]三、資料準備與表件確認
（一）學校應於會前準備必要資料，包括：
1.個案基本狀況與主要困難。
2.學生優勢能力與保護因子。
3.校內已進行之輔導處遇。
4.家庭、班級、同儕或其他系統觀察。
5.已連結之校內外資源。
6.目前處遇困境與期待協助事項。
7.後續可能需要討論之分工與資源。
（二）資料提供應避免「資料越多越好」的迷思，應以能促進專業判斷、輔導討論與後續分工為原則。
（三）會前應確認會議所需表格形式、申請系統要求之資料內容，以及會後紀錄、上傳、歸檔或保存方式。
（四）若有紙本資料，應逐份編號管理，會議結束後由主辦單位清點及回收，避免資料遺失、外流或未經授權留存。

[bookmark: _heading=h.fa4frjm1v5z]四、正式會議流程建議
（一）開場與保密提醒，約2至5分鐘
由主席說明會議目的、會議目標、進行程序、時間安排及保密義務。必要時提醒與會人員不得錄音、錄影、拍照或對外揭露會議內容及個案資訊。
（二）個案說明
由主責人員簡要說明個案背景、主要問題、學生優勢、輔導現況、已嘗試策略及目前遭遇困境。說明應聚焦於會議目的，避免過度揭露無關細節。
（三）相關專業人員報告
由導師、輔導人員、心理師、社工師、醫療、社政或其他相關人員，依其角色說明觀察、服務狀況、處遇現況及後續可協助事項。
（四）綜合討論，約30至50分鐘
與會成員分享觀察、釐清問題、回應疑問，並共同尋求可行的輔導策略。若有專家督導或外部專業人員，可於此階段提供專業建議。討論應聚焦於學生需求、輔導目標、系統合作及資源連結。
（五）形成結論，約2至5分鐘
主席摘要會議共識，確認後續輔導策略、工作分工、負責人員、執行時間及檢核時間。結論應具體、可執行、可追蹤，避免停留在原則性建議。

[bookmark: _heading=h.vj7wes6kvx1a]五、主持人角色與會議技巧
（一）主持人可依個案複雜度由校長、輔導主任或適當主管擔任。主持人應熟悉校園生態，並能扮演「穿針引線」的角色，協助各方聚焦問題、理解彼此立場並形成合作方向。
（二）主持人應在會議中持續確認討論焦點，避免會議偏離個案需求，或轉為責備、檢討、歸咎特定人員的場域。
（三）主持人應協助將專業術語轉換為親切、具體且容易理解的語言，使不同角色的與會人員均能參與討論。
（四）會議討論應盡量看見學生的優勢能力與亮點，不宜只聚焦於問題、缺失或風險。透過優勢觀點，可協助團隊找到可行的小改變與具體介入點。
（五）若會議中出現衝突、責備或情緒升高，主持人應保持中立，適時肯定各方努力，重新聚焦於共同目標，並將討論拉回「學生需要什麼」、「下一步可以怎麼做」及「誰可以協助」等具體議題。
（六）主持人應適時控制時間，確保每位關鍵人員都有表達機會，並避免少數人壟斷討論或會議過度延長。

[bookmark: _heading=h.aazjcrihrasc]六、會議禁忌與風險提醒
（一）避免在未充分準備下臨時召開個案會議，導致與會人員資訊不足、角色不清或討論失焦。
（二）避免將個案會議變成對學生、家長、教師或特定人員的檢討會。
（三）避免邀請過多與會人員，造成資訊過度揭露、討論效率降低或保密風險增加。
（四）避免在公開、吵雜或易受干擾的場所討論個案。
（五）避免會議紀錄出現過度主觀、情緒性、標籤化或與會議目的無關的內容。
（六）避免只討論問題，卻未形成具體分工、後續策略與檢核時間。

[bookmark: _heading=h.r1ncc970moyg]七、保密與倫理規範
（一）保密是個案會議最重要的守則。與會人員應充分理解會議內容及個案資訊涉及學生隱私，不得任意外傳、轉述、錄音、錄影或拍照。
（二）與會人員應簽署保密同意書，並確認不得對外透露會議內容、學生身分、家庭狀況及相關個案資訊。
（三）會議資料應以必要、最小揭露為原則。資料應去識別化，避免呈現學生姓名或與會議目的無關之隱私內容。
（四）紙本資料應逐份編號發放，並於會議結束後由主辦單位當場清點、回收及依規定處理。必要時得進行銷毀，避免資料外流。
（五）會議紀錄應聚焦於專業討論、輔導策略、資源連結、分工事項及後續檢核，不宜記載過度細節或足以造成個案身分暴露之資訊。
（六）會議紀錄及相關資料應妥善保存於可上鎖之資料櫃或具權限控管之系統中，並依學校及中心相關行政流程辦理保存、傳遞、上傳及歸檔。
（七）會議過程應持續留意專業倫理、個人隱私、角色界線及雙重關係，確保會議以學生福祉、輔導合作與資源整合為主要目標。
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